CBTT
DE TIRO TATICO
Oficio n® 017/2024
Maceid, 17 de julho de 2024.

Ao Senhor
Diretor de Fiscalizacdo de Produtos Controlados
Gen. Div. Marcus Alexandre Fernandes de Aradjo

Assunto: Erro no preenchimento de cadastro inicial no SISGCORP.

Cumprimentando-o, através do presente oficio trazemos a conhecimento deste
respeitavel 6rgdo um bug que esta ocorrendo no SISGCORP quando um requerente preenche
0 cadastro inicial. Ocorre que diversos requerentes estdo encontrando Obice ao tentar
protocolar o processo de Concesséo de Certificado de Registro.

O bug se da ao tentar preencher o cadastro inicial, precisamente no campo do
endereco, onde o SISGCORP faz uma busca do endereco através do CEP digitado pelos
requerentes, preenchendo automaticamente o item “Bairro” apos o CEP ser digitado. 1sso se
torna um imbrdglio pelo atraso processual, pois o sistema preenche o bairro de forma
incorreta, sem permitir qualquer corregéo, sendo vejamos:

Primeira tela onde o SISGCORP preenche automaticamente o bairro como “Ponta Verde”:

Avenida Menino Marcelo, sem n°, bairro Serraria, Maceid, Alagoas, CEP 57046-000
Fone: (11) 5196-9230 - e-mail: contato@chbtt.org.br
CNPJ: 40.428.786/0001-67



e

CBTT

CONFEDERACAO BRASILEIRA

DE TIRO TATICO

Segunda tela onde o aplicativo de localizagdo nos esclarece que o endereco preenchido pertence a outro bairro:
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Em razdo deste bug que impede a edi¢do do campo “Bairro”, 0s processos poderdo ser
restituidos ou indeferidos por divergéncia entre o cadastro inicial e a documentacdo
apresentada, tendo em vista que no comprovante de residéncia o bairro estd descrito
corretamente. Essa falha no sistema causa atrasos significativos para os Requerentes,
comprometendo a eficiéncia no tramite do processo de concessao de CR.

Desta forma, solicitamos a este respeitavel 6rgdo que o SISGCORP seja corrigido para
permitir que os usuarios interessados em se tornar atiradores desportivos, colecionadores ou
cacadores consigam editar o campo “Bairro” apos o preenchimento do CEP pelas razdes supra
expostas.

Termos em que,

Pede deferimento.

Presidente — CBTT
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