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Oficio n° 020/2024
Maceid, 02 de agosto de 2024.

Ao Senhor
Diretor de Fiscalizacdo de Produtos Controlados
Gen. Div. Marcus Alexandre Fernandes de Aradjo

Assunto: Cerceamento de atendimento no 38° Batalh&o de Infantaria (12 RM)

Cumprimentando-o, através do presente oficio trazemos a conhecimento deste
respeitavel érgdo uma recusa/cerceamento de atendimento que estd ocorrendo na 1% Regido
Militar, precisamente no 38° Batalhdo de Infantaria de Vila Velha.

Afirma-se isso em face de que a regido militar, ao receber demanda por e-mail, solicita
que o atendimento seja feito por processo fisico, e por processo fisico, a referida Organizacéo
Militar indefere com a recomendacdo de que o processo seja protocolado no e-mail
retromencionado, sendo cerceado e recusado assim o atendimento ao usuario do SISFPC para
resolucéo de problemas que ndo foram causados pelo atleta.

O problema que o atleta tenta resolver € que sua arma, mesmo tendo aquisicdo
deferida para tiro desportivo, tendo sido registrada no acervo de tiro desportivo e, inclusive,
com guia de trafego emitida para a atividade de tiro desportivo, foi parar, sem explicacdo
alguma, no acervo de colecionismo. Abaixo juntam-se os comprovantes de que a arma deveria
estar no acervo de tiro desportivo:

Nr Protocolo Posto de Atendimento Regido Militar

00610621004922 38° BI Cmdo 1*RM

> 1. Confira os dados do Solicitante

2. Escolha as Atividades e os Servigos

Tipo de Servigo, Tipo da taxa e valor?

Servigo Tipo de Taxa Valor da Taxa

Registro e Apostilamento de Armas de CAC v  Taxa para Registro de Armas 138

Tipo de Atividade? Tipo de PCE?

Tipo de Atividade v po de PCE v

Tire Desportivo - Atirador Desportivo ARMA DE FOGO
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REQUERIMENTO PARA AQUISICAO DE ARMA DE FOGO E ACESSORIO
(Colecionador, atirador desportivo, cagador e entidades de tiro desportivo)

1. REQUERENTE

J Nome Completo/Razéo Social:

" Certificado de Registro (CR):

I CPFICNPJ: .
Representante:
0
Telefone: I Email: iil.com
2- OBJETO
Sclicitagdo de aquisigéo de arma de fogo para: Tiro Desportivo - Atirador Desportivo J
3 - ARMA DE FOGO/ACESSORIO
Tipo Calibre Marca Modelo Quantidade
ARMA DE FOGO 22 Long Rifle COMPANHIA 8122 1
Dados técnicos esclarecedores do acessério:
Fornecedor: CASA TAQUETAO LTDA CR: 2505
4. FINALIDADE
TIRO DESPORTIVO
O(s) ptodmo(s) com'olado(sl obnto(s) da pnune GTE estéa(do) a ser(em) para utili em
tiro do local de origem para de tiro o
etomo. Os Lotes de municdo |n'ormados devem corresponder ao
5. PRODUTOS CONTROLADOS A SEREM TRANSPORTADOS
Céd. PCE Espécie Marca Modelo Calibre N° Serie *Quantidade
110020 carabina / FUZIL COMPANHIA 8122 22 Long Rifle LUI4528690 1
BRASILEIRA DE

* As quantidades de munigio poderdo ser inferiores ao autorizado.

6. VERIFICADOR DA AUTENTICIDADE E DO STATUS

Veriique a autenticidade do QR code com o 80p VIO

Documento emitido eletronicamente pelo SFPC/Cmdo 1* RM
25/10/2021 - 23:50:55, conforme o hordrio oficial de Brasilia.

A autenticidade no St

32663e4b0175853d8¢13d815¢0a247a9.
A autenticidade deste documento pode ser confenda no site:
sisgeorp. eb.mil br/#/vakda/resultado ?cpt=132.973.087-

789

Apos consulta ao fala.gov.br, a Ouvidoria do Exército informou erroneamente de que
o erro foi do atleta, o qual teria escolhido o acervo de colecdo, ao invés de tiro desportivo, o
que é contestado pelo printscreen acima juntado, o qual demonstra que o acervo escolhido é o
de tiro desportivo:

n entrada em 1 queren COLECIONADGR. Como cons o apostilamento na

Avenida Menino Marcelo, sem n°, bairro Serraria, Maceio, Alagoas, CEP 57046-000
Fone: (11) 5196-9230 - e-mail: contato@chbtt.org.br
CNPJ: 40.428.786/0001-67



e

CBTT

CONFEDERACAO BRASILEIRA

DE TIRO TATICO

Sem discutir o mérito do erro, inclusive pelo fato de que, se o Requerente tivesse
errado o acervo de destino, o processo deveria ter sido restituido e ndo seria homologado pelo
analista, o atleta buscou retificar o acervo por meio de processo, fazendo sua solicitagéo por e-
mail para o endereco faleconosco.sisgcorp@1rm.eb.mil.br. Entretanto, foi surpreendido com a
informacdo de que esse tipo de solicitacdo de correcdo de acervo deveria ser realizada por
processo fisico na Organizacdo Militar:

v Inconformidade SISGCORP mg o [w = O
De  Fale Conosco - Sistema Sisgcorp Data  05/07/2022 10:32 -

Prezado (a) usudrio (a), bom dia.
Informo que existe um chamado em andamento no setor responsavel pelo Projeto SisGCorp para verificagdo da inconsisténcia sistémica.

Outrossim, informo que o usuario podera dar entrada com processo fisico nos Postos de Atendimentos das Organizagbes Militares (OM)
vinculadas, devendo agendar pelo SIGAPCE. c—

Para mais informagdes: hitp://www.sfpc. 1rm.eb.mil. brfinformacoes-postos-de-atendimento

Atenciosamente,
Fale Conosco SisGCorp SFPC/1

Ao fazer o que foi determinado pela Regido Militar no e-mail supracitado, o atleta do
tiro resolveu protocolar processo fisico para regularizar seu acervo. Entretanto, mais uma vez
foi surpreendido, dessa vez com um indeferimento determinando que a troca do acervo deve
ser realizada pelo mesmo e-mail que determinou que o processo deveria ser protocolado
fisicamente:

0541472023 22/12/2023 11:37 DIVERSOS PROCESSO INDEFERIDO DE ACORDO COM
MOTIVO EXPOSTO EM NOTA INFORMATIVA

© HISTORICO DE AVISOS

DATA DO AVISO: 6 MARCO 2024

MENSAGEM:SOLICITAR A TROCA DE ACERVO ATRAVES
FALECONOSCO.SISGCORP@1RM.EB.MIL.BR,

Se vendo em uma situagdo conhecida no nordeste brasileiro como “se correr o bicho
pega, se ficar o bicho come”, o atleta trouxe a situacdo para esta Confederacdo interceder,
tendo em vista que a recusa de atendimento atinge a coletividade dos usuarios do SISFPC da
Organizacao Militar retromencionada.

Nesse sentido, insta ressaltar o contido na Portaria 124/2017 do Comando Logistico do
Exército, a qual determina:

Art. 9° Para complementagéo de informacdes ou solicitacdo de
esclarecimentos, a comunicagéo entre 0 6rgéo e o interessado
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podera ser feita por qualquer meio, preferencialmente
eletrénico.

A referida portaria ainda determina:

Art. 3° Os integrantes do Sistema devem observaras seguintes
diretrizes para o atendimento ao usuario: (...) XIV - aplicacao
de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario;

Art. 4° Sdo direitos basicos do usuario: (...) Il - liberdade de
escolha dos meios oferecidos para obten¢éo dos servigos; (...)
V - obtencdo de informacGes precisas e de facil acesso nos
locais de prestacdo do servico, assim como sua
disponibilizac&o na internet.

Art. 6° No atendimento aos usuarios, o Sis FPC devera
observaras seguintes préticas: (...) Il - vedacdo de recusa de
recebimento de requerimentos pelos servicos de protocolo,
exceto quando o objeto do requerimento tratar de assunto
distinto de fiscalizagéo de produtos controlados.

Desta forma, percebe-se ser necessaria a intervencdo deste 6rgdo na Organizacdo
Militar do 38° Batalhdo de Infantaria, bem como na 12 Regido Militar, no sentido de que o
atendimento ao usuério do SISFPC ndo seja recusado ou cerceado, bem como os atletas do
tiro desportivo tenham o mérito de seus processos julgados pelo érgdo competente.

Por fim, além da intervencdo requerida para ajustar o tramite processual na 1% Regido
Militar, aproveita-se o ensejo para solicitar que o acervo do atleta em questdo seja corrigido
ex officio, haja vista que o problema, de fato, ndo foi causado pelo atleta em questéo,
conforme demonstrado por meio de printscreens, cujo acervo pode ser localizado pelo
namero do processo do SISGCORP acima anexado.

Termos em que,

Pede deferimento.

CLi=s -

ST
GIOVANNI RONCAL(L | CASADO DE SOUZA JUNIOR
Presidente — CBTT
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