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Oficio n° 023/2024
Maceid, 12 de agosto de 2024.

Ao Senhor
Diretor de Fiscalizacdo de Produtos Controlados
Gen. Div. Marcus Alexandre Fernandes de Aradjo

Assunto: Erro nas aberturas de pendéncia do SISGCORP

Cumprimentando-o, através do presente oficio trazemos a conhecimento deste
respeitavel 6rgdo um imbréglio que estd sendo gerado aos atletas do tiro deste pais por um
bug de mal funcionamento do sistema SISGCORP, o qual ocorre quando 0 processo €
restituido para resolucédo de pendéncias.

Ocorre que, ao ter seu processo restituido, o SISGCORP ndo exibe o motivo da
restituicdo, o que além de ndo evidenciar o que esta sendo cobrado pelo analista, impossibilita
ainda que seja inserido a documentacédo correta, como mostrado abaixo:

Lista de Processos

Pem niciado Prarmo gara Andlise Em Andlise Resiit

Nr Protocole = Semvigo = Situagdo do Processo = Motivo = oM =
Data de Entrada = i ¢

“

Aquisicdo de PCE no Mercado

009209.24.028358 13/03/2024 Nacional CAC

Restituido 59° BI Mtz
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Exibindo: 1&1de 1

Na tela, o SISGCORP informa situagdo do processo “restituido”, mas o campo "motivo" ndo tem as

informac0es necessarias.
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Abaixo anexamos mais um processo com a mesma ocorréncia;

Lista de Processos

[+ wo I 8 = )
Fluxo de Processo
Penderce ricado Proreo para Andiise Em Andlise Restinido
Nr Protocolo = e de Entrads = Servigo = Situagdo do Processo = . Motivo = oM =
009209.24.028235 05/03/2024 AquisigdodePCENoMercado | gy i, 59° Bl Mtz

Nacicnal CAC

Em razdo do supracitado bug, também ndo é possivel a insercdo dos documentos que
seriam anexados ao processo para a resolucdo da pendéncia observada pelo analista, tais como
comprovante de residéncia, declaracdo de habitualidade, declaracdo de filiacdo a entidade de
tiro entre outros.

Ressalta-se que, sem o texto necessario do campo “motivo”, o Requerente poderia
deduzir qual pendéncia teria sido notada pelo analista através da disponibilizacdo de
substituicdo do documento pendenciado, o que geralmente ocorre quando uma pendéncia é
aberta em algum processo no SISGCORP. Entretanto, nesses processos nenhum documento é
exibido ou foi disponibilizado para substituicao.

“ormulario (Requerimento)

¥ 1. Confisn o3 dadas do Sclicimnie

3. Preencha &= Condighes de Exigincias

» 4 Preencha cominfarmagBes adicionsis jukgados dfcia

> 5 Gere GAU
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Posto de Atendimento Regido Miltar
59°BIME Cmdo 7* RM

> 1.Confira os dados do Solicitamte

> 2 Escolha as Atividades e os Servigos

3. Preencha as Condiges de Exigéncias

cadastrado (O No endereco sbaivo

> 4.Preencha com informagdes adicionais jugados dieis

> 5.Gere GRU

Tendo em vista que esse tipo de erro no sistema causa prejuizo a celeridade
processual, bem como a perda de taxas caso 0 processo venha a ser indeferido, o que é
provavel que ocorra, solicitamos que haja intervencdo deste 6rgdo junto ao setor responsavel,
com o intuito de que o bug venha a ser corrigido, em atencdo ao devido processo legal.

Termos em que,

Pede deferimento.
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