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Oficio n° 034/2024
Maceid, 30 de setembro de 2024.

Ao Senhor
Diretor de Fiscalizacao de Produtos Controlados
Gen. Div. Marcus Alexandre Fernandes de Araujo

Assunto: Novo bug no SISGCORP

Cumprimentando-o, através do presente oficio trazemos a conhecimento deste
respeitavel 6rgdo um bug que esta ocorrendo no SISGCORP quando 0s processos de

“Autorizagao de Compra” sao restituidos.

Ocorre que diversos usuarios, consoante foi noticiado a esta entidade, estdo tendo seus
processos restituidos em cumprimento aos principios da ampla defesa, contraditério e devido
processo legal, para que a pendéncia verificada pelo analista seja corrigida. Todavia, o0
SISGCORP nédo exibe mais o motivo da restituicdo o que além de ndo evidenciar 0 que esta
sendo cobrado pelo analista, impossibilita que seja inserida a documentacéo correta, conforme

printscreens abaixo juntados:
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Lista de Processos
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Nr Protocole = Dot de Entrada = Servico = Situacio do Processo = Motivo = oM =

Aquisicho de PCE no Mercado
Macional CAC

009209.24.028235 05/03,/2024 Restituido 59° Bl Miz

Em razdo do supramencionado bug, também ndo é possivel a inser¢do dos documentos
que sdo anexados ao processo tais como comprovante de residéncia, declaracdo de
habitualidade, declaracéo de filiacdo a entidade de tiro entre outros. Deveria surgir no item 3,
denominado “Preencha as condigdes de exigéncias”, os documentos anexados, bem como o0s
documentos a serem substituidos. Entretanto, conforme o printscreen abaixo juntado, ndo

surge nenhum documento a ser substituido, bem como o nimero de protocolo fica em branco:

Formulario (Requerimento)

asto de Atends RegiZo Miltar
59°BI Mz Cmdo 7* RM

> 1. Confira os dados do Solicitante.
> 2.Escolha as Atividades e 0s Servicos

3. Preencha as Condigbes de Exigéncias

Ocupagao Principal Orgdo de Vinculagdo

- = Cidade Bairo
,,,,,,,,,,,,, AL ¥ Maceid ~  Fonts Verde ~

> 4. Preencha com informagdes adicionais juigados (teis

E valido frisar que o problema mencionado acomete usuérios de varias RMs, pois
foram recebidas noticias de diversos estados da federagdo brasileira. Ademais, também

obtivemos a informacdo de que quando é possivel anexar documentacdo no Item 3, e 0
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Requerente assim o faz, o processo € recebido na SFPC sem qualquer documentacdo anexada,

informacdo conferida também por este que subscreve este oficio.

Devido ao bug impedir que 0 usudrio possa sanar 0 processo restituido, causando o
indeferimento do mesmo e, violando assim o devido processo legal, a ampla defesa e o
contraditério, 0os Requerentes se tornam ainda prejudicados devido as taxas pagas em vao,
tendo em vista o esperado indeferimento por impossibilidade de resolucdo da pendéncia, além

do lapso temporal de tramitacdo processual em vao.

Reiteramos ainda nossa confianga na Diretoria de Fiscalizagdo de Produtos
Controlados — DFPC, a qual tem sido um braco forte nas lutas para que a legalidade seja
respeitada, bem como na resolucéo de diversos problemas que assolam o sistema SISGCORP.
Reconhecemos e somos gratos, em nome de todos que representamos, pela aplicacdo dos
principios constitucionais e pelo zelo no estrito cumprimento da legalidade, sendo este 6rgéo,

referéncia para todo setor publico do Brasil.

Diante do exposto, requeremos que seja acionada a equipe responsavel pela
manutencdo do SISGCORP com a finalidade de identificar tal erro e remedia-lo com a
celeridade necessaria e possivel, tendo em vista que sem adquirir tais equipamentos por esse
erro processual, o atleta ndo conseguira praticar o esporte e cumprir com suas obrigacOes de
habitualidade.

Nestes termos,

Pede deferimento.

S
GIOVANNI RONCALEI CASADO DE SOUZA JUNIOR
residente
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