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Maceio, 28 de abril de 2025.

Ao Senhor
Diretor de Fiscalizacdo de Produtos Controlados
Gen. Div. Marcus Alexandre Fernandes de Aradjo

Assunto: Mais bugs no SISGCORP

Cumprimentando-o, utilizamos do presente expediente para, mais uma vez, dar
conhecimento sobre os bugs do SISGCORP, mas desta vez, os que estdo surgindo no fim do
més de abril de 2025.

Ha um erro gravissimo que demonstra que as fotos no padrdo ICAO que cada
requerente tem em seu cadastro ndo estdo sendo exibidas na tela do analista. Afirmamos isso
porque temos certeza que o analista ndo estaria de ma-fé indeferindo e/ou restituindo
processos por esse motivo se ndo houvesse auséncia total da foto em sua tela de analise.

Também corrobora com essa afirmacédo o fato de que a mesma exigéncia ocorreu com
atletas do Rio de Janeiro e de Macei6 em um lapso temporal de poucos dias, indicando ser
mais uma vez culpa da manutencdo do SISGCORP. Segue abaixo 0s printscreens que ja sao
esclarecedores, pois apesar da mensagem de auséncia de foto, podemos nota-la na esquerda da
imagem:

Motivo da Restituigdo

FOTO DO CADASTRO FORA DO PADRAO ICAO (SITE
DFPC). RETIFICAR.
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Motivo da Restituicao

FAVOR COLOCAR UMA FOTO DO REQUERENTE NA
PAGINA INICIAL DO CISGCORP.

Os exemplos acima sdo dos processos de numero 02111325024305 e
02509825040530, os quais inclusive devem ser corrigidos ex officio por essa Diretoria apds
tomar conhecimento, para que os atletas ndo tenham prejuizo pelo mal funcionamento do
SISGCORP.

O préximo erro nos foi reportado por um atirador, onde ao clicar no servico de
cancelamento de CR, surge a mensagem do printscreens abaixo juntado. O atirador informa
gue a mensagem persiste mesmo apos diversas atualizacdes no SISGCORP, o que inclusive
viola seu direito constitucional de peticdo, ainda que seja de desisténcia:

@ Ocorreu um erro no
processamento da requisi¢ao.

Contate o administrador do
sistema para maiores
informagaoes..

O terceiro e Gltimo caso, gostariamos de solicitar auditoria para que fosse verificado o
bug da atualizacdo de endereco no SISGCORP, haja vista que um atleta nos enviou
printscreens de sua solicitacdo no processo de n° 006809.24.038308, o qual foi deferido, mas
no cadastro do SISGCORP permanece o0 endereco anterior:
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Apostilamento CR PF
006809.24.038308 03/11/2024 - Atualizagdo de Deferido
Enderego do Acervo

13° Batalhdo de
Infantaria Blindado

Ressaltamos que, conforme noticiado no endereco
https://www.cbtt.org.br/inoperancia-do-sisgcorp-prende-sua-primeira-vitima/ , o0s bugs
relacionados a endereco no SISGCORP ja levaram um atleta de forma injusta a delegacia.
Vale ressaltar que a SFPC estava cumprindo o entendimento da DFPC sobre o ndo protocolo
e andlise do processo de forma fisica, 0o que foi afirmado por esta Diretoria a esta
Confederagdo em oficio, quando afirmou-se no Oficio n°® 19-SRI/GabSubdir/GabDir:

b. nao ha razao para determinar a tramitagao de processo administrativo tisico, uma
vez que o SisGCorp cumpre a finalidade de tramitacdao de documentacao e de processo
administrativo por meio eletronico, bem como que o requerente ndo demonstrou que as
supostas instabilidades prejudicaram a celeridade do processo.

O atleta s6 conseguiu protocolar o processo fisicamente apds muita insisténcia e por
alegar violacdo do direito de peticdo e descumprimento do art. 5° do Decreto 8.539/15, para
inclusive evitar sua injusta priséo.

Salientamos ainda que o solicitado canal de atendimento para que essa Confederacao
enviasse 0s bugs, em tempo real, para o responsavel pela manutencdo do SISGCORP, ndo foi
aberto. Por essa razao, utilizamos do presente expediente para dar conhecimento em eficiéncia
inferior a do referido canal de comunicacéo.

Em defesa do direito constitucional de peticdo que esta cristalinamente sendo violado
pelo SISGCORP, solicitamos que VVossa Senhoria adote as seguintes providéncias:

1. Determinar a apuracao e correcao dos bugs mencionados neste oficio;

2. Determinar a imediata revisdo dos despachos dos processos 02111325024305 e
02509825040530, em face de que ha foto no padrdo ICAO nestes processos;

3. Determinar a correcao do cadastro inicial referente ao processo 006809.24.038308,
bem como a correcdo do respectivo bug relacionado ao endereco;

4. Informar mediante oficio, as medidas adotadas para que esta Confederacdo possa
dar conhecimento aos prejudicados e arquivar o tema em tela.

Nestes termos,

Pede deferimento.

GIOVANNI RONCAL@ C-A$ADO DE SOUZA JUNIOR
Presidente da Confederacdo Brasileira de Tiro Tatico
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