e

CBTT

CONFEDERAGAO BRASILEIRA

DE TIRO TATICO

Oficio n° 043/2024

Maceio, 21 de outubro de 2024.

Ao Senhor
Diretor de Fiscalizacdo de Produtos Controlados
Gen. Div. Marcus Alexandre Fernandes de Aradjo

Assunto: Mais um bug no SISGCORP

Cumprimentando-o, através do presente oficio trazemos a conhecimento deste
respeitavel 6rgdo um bug que esta ocorrendo no ato de protocolo de processos de autorizacéo
de compra no SISGCORP. Diversos usuarios estdo tendo dificuldades ao protocolar processos
de autorizacdo de aquisicdo de arma de fogo, consoante printscreens e fatos abaixo

esclarecidos.

Nos foi relatado que, ao finalizar o preenchimento e anexar as documentacées exigidas
nos itens “2” a “4” do processo eletronico, ocorre um lapso temporal demasiado na transicéo
para 0 “item 5”, onde deveria ser gerada a GRU e finalizada a solicitacdo. Apds esse longo
periodo de espera, ao invés do sistema apresentar a tela do item “5” para que 0 processo seja
finalizado e tenha sua GRU gerada, o sistema volta a tela inicial com o aviso de erro
“Ocorreu um erro no processamento da requisicdo. Contate o administrador do sistema para

maiores informacdes. "
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Tela do SISGCORP apos tentar finalizar o processo com o mencionado aviso de erro.

CERTIFICADO INTERNACIONAL DE IMPORTAGAO (ClI) - PESSOA FISICA

A partir do dia 14 de margo de 2024, todas as solicitagbes para obtengdo de Certificado Internacional de Importagdo (CII)
pessoa fisica deverao ser realizadas exclusivamente por meio do SisGCorp, néo sendo aceitos mais 0s processos fisicos.
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CERTIFICADO INTERNACIONAL DE IMPORTAGAO (Cll) - PESSOA FISICA

A partir do dia 14 de margo de 2024, todas as solicitagdes para ob(_en%ao de Certificado Internacional de Importac&o (CIl)
pessoa fisica deverdo ser realizadas exclusivamente por meio do SisGCorp, ndo sendo aceitos mais os processos fisicos.
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“De acordo com o parecer n® 00175/2824/CONJUR-EE/CGU/AGU oS documemos2 'ﬁuntados em processos eletrdnicos afetos ag SisFPC devem ser assinados eletronicamente.
a

nexo Q da Portaria 166 COLOG-C EX, de 22 Dez 23 orienta a realizagao da assinatura eletronica.

Outrossim, aproveitamos do presente oficio para relatar outro bug, posterior a esse, 0
qual incide ao visualizarmos a lista de processos protocolados. Ocorre que, apds 0 erro
retromencionado acontecer, consultamos a lista de processos protocolados e o sistema exibe o
processo vitima do bug em apreco com o status “aguardando pagamento”, sugerindo que o
protocolo teria sido concluido. No entanto, ao clicar no processo, 0 mesmo continua com a
opcdo de editar a documentacdo, sem gerar a GRU no “item 5” e sem gerar até mesmo o

respectivo niumero de protocolo, conforme demonstrado a seguir:

Avenida Menino Marcelo, sem n°, bairro Serraria, Maceid, Alagoas, CEP 57046-000
Fone: (11) 5196-9230 - e-mail: contato@chbtt.org.br
CNPJ: 40.428.786/0001-67



e

CBTT

CONFEDERACAO BRASILEIRA

DE TIRO TATICO

Lista com processos que ocorreu bug, mostra processo “aguardando pagamento” sem n° de protocolo.
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Destaca-se ainda outra falha no SISGCORP, também relacionada ao processo de
autorizacdo de aquisicdo de arma de fogo, a qual ocorre, mais uma vez, no tramite processual
para 0 “item 5 (Gere GRU)”, onde um aviso € exibido na tela informando que “A solicitacdo
deve conter ao menos uma mercadoria” transparecendo que o armamento desejado ndo havia
sido cadastrado no processo. Todavia o armamento foi devidamente cadastrado,
impossibilitando, dessa vez, o usuario de prosseguir para o “item 5”, consoante printscreen

abaixo juntado:
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Aviso de erro, mesmo tendo sido inserido informagdes da mercadoria.

Mantar Identificagao do PCE

Nomenclatura do Deserigiio do

nnnnnn

Consoante evidenciado pelas imagens acima juntadas, o SISGCORP vem
apresentando diversos bugs, dificultando o protocolo de processos e prejudicando 0s usuarios

requerentes desse sistema, bem como cerceando o direito constitucional de protocolo.

Diante do exposto, requeremos a correcdo do sistema, no sentido de que sejam
reparados os defeitos supracitados, bem como seja restabelecido o protocolo processual nos

processos de autorizacdo de aquisicao.

Nestes termos,

Pede deferimento.

GIOVANNI RONCALQ CASADO DE SOUZA JUNIOR
residente
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