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Oficio n° 044/2024
Maceio, 21 de outubro de 2024.

Ao Senhor
Comandante do 1° Batalhao Ferroviario

Ten. Cel. Hudson Machado Moreira

Assunto: Atendimento incompativel na SFPC

Cumprimentando-o, atraves do presente oficio trazemos a conhecimento de Vossa
Senhoria um problema grave que esta ocorrendo na SFPC de vossa competéncia. Ocorre que
um analista estd se valendo do anonimato para responder de forma grosseira, irdnica e vazia
os atletas do tiro que séo vinculados ao 1° Batalhdo Ferroviério.

Recebemos um printscreen de um atleta que reclamou sobre a viola¢do dos principios
constitucionais do devido processo legal, ampla defesa e contraditério, em face de ter seu
processo indeferido sumariamente sem chance de corre¢do, pois ndo o referido processo nao
foi restituido. Em resposta, o analista envia um e-mail com palavras totalmente incompativeis
com a de um servidor pablico, ainda mais de uma instituicdo como o Exército Brasileiro:

I. Su @ \I—\

Esse processo ndo restituiu para mim, passou
de andlise direto para Indeferido.

Nao tivemos a chance de fazer qualquer
corregdo, nem apareceu o que deveria ser
corrigido,

Consegue restituir para podermos arrumar o
que precisa?

1°BFV-SFPC-Ti.. 1636 (@) &

S

Entdo vocé esta alegando que eu indeferi porque
eu quis, € isso?

N&o é necessario muito estudo para verificar que o analista em questdo, se valendo do
véu do anonimato, esta transparecendo nas respostas 0 seu desinteresse pelo bom andamento
processual e respeito as leis vigentes. Se Vossa Senhoria investigar o respectivo servidor ou
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nos fornecer, em obediéncia a Lei da Transparéncia, 0 nome completo do servidor em
questdo, talvez seja possivel verificar que 0 mesmo ndo estd feliz com sua lotacdo ou
possivelmente seja um caso de impedimento ou suspeicdo legal por ter interesse direto no
assunto de armas de fogo.

Em outra resposta, indubitavelmente elaborada pelo mesmo servidor andnimo, o
mesmo novamente se esvai de atender o pleito, devolvendo a pergunta do Requerente com o
tipico deboche de quem ndo gosta de armas de fogo, sendo assim um impedido, de acordo
com a lei, de trabalhar nessa SFPC:

eu 15 de out.
8 Boa tarde, Gostaria de saber como esta meu processo de

1° B Fv - SFPC - Tira... 15 de out. @ “ 4
para mim v

Nao sei qual o seu processo, mas deve demorar um
pouco ainda.

N&o se espera outra coisa de Vossa Senhoria, sendo a identificacdo e dura puni¢do do
responsavel por estar se esvaindo de suas obrigacGes, ndo responder adequadamente 0s
atletas, bem como usar de grosseria, ironia e deboche utilizando a imagem de Vosso Batalhdo.

Ademais, se Vossa Senhoria verificar pessoalmente que o militar em apreco tem
interesse, seja positivo ou negativo, no assunto de armas de fogo, o0 mesmo deve ser afastado
imediatamente das suas funcdes na SFPC, com fulcro nos artigos 18 e 19 da Lei 9.784/99, in
verbis:

Art. 18. E impedido de atuar em processo administrativo o
servidor ou autoridade que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito,
testemunha ou representante, ou se tais situagdes ocorrem
guanto ao cOnjuge, companheiro ou parente e afins até o
terceiro grau;

Il - esteja litigando judicial ou administrativamente com o
interessado ou respectivo cénjuge ou companheiro.

Art. 19. A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento
deve comunicar o fato a autoridade competente, abstendo-se
de atuar.

Paragrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o
impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.
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(Grifo nosso)
Por fim, o atendimento digno, com hombridade e urbanidade ndo é apenas um assunto

que se refere & educacdo fornecida na infancia de cada um, mas tambem tem previsdo legal

em legislacdo publicada pelo préprio Exército Brasileiro:

Portaria 124-COLOG, art. 2° Os servicos prestados pelo Sis
FPC e o atendimento do usuario serdo realizados de forma
adequada, observados o0s principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

Art. 3° Os integrantes do Sistema devem observaras seguintes
diretrizes para o atendimento ao usuario:
| —tratamento respeitoso com o usuario; (...) (grifo nosso)

Vejamos ainda o que diz o Regulamento Disciplinar do Exército — RDE, in verbis:

Anexo |, Relacdo de Transgressdes

2. Utilizar-se do anonimato; (...)

10. Deixar de instruir, na esfera de suas atribuicdes, processo
que lhe for encaminhado, ressalvado o caso em que nao for
possivel obter elementos paratal; (...)

12. Desrespeitar, retardar ou prejudicar medidas de
cumprimento ou ac¢bes de ordem judicial, administrativa ou
policial, ou para isso concorrer; (...)

19. Trabalhar mal, intencionalmente ou por falta de atencéo,
em qualquer servigo ou instrucéo; (...)

24. Deixar de providenciar a tempo, na esfera de suas
atribuicdes, por negligéncia, medidas contra qualquer
irregularidade de que venha a tomar conhecimento;(...)

40. Portar-se de maneira inconveniente ou sem compostura;
(grifo nosso)

Diante do exposto, requeremos mui respeitosamente que Vossa Senhoria:

1. Responda o presente oficio informando o nome completo do analista que efetuou
as respostas em nome do Vosso Batalhdo, em obediéncia ao principio
constitucional da transparéncia;

2. Promova a abertura de processo administrativo para apuracdo da conduta do
militar em questdo, além da respectiva punicao;

3. Afaste o militar em questdo da SFPC pertencente ao VVosso Batalh&o;
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4. Responda o presente oficio informando quais medidas foram adotadas para que
esta Confederacdo possa acompanha-Ilas, bem como dar publicidade a resolugdo do

imbroglio aqui relatado.

Nestes termos,
Pede deferimento.

GIOVANNI RONCALQ CA\}EADO DE SOUZA JUNIOR
residente
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