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Maceio, 22 de outubro de 2025.

Ao Excelentissimo Senhor
Coordenador-Geral de Controle de Armas de Fogo - CGARM/DPA/PF
Delegado de Policia Federal Wellington Clay Porcino da Silva

Assunto: Problemas em DELEARM’s

Excelentissimo Senhor Delegado,

A Confederacdo Brasileira de Tiro Tatico (CBTT), entidade de carater nacional,
representante dos interesses de atiradores desportivos, cacadores e entidades de tiro em todo o
territorio brasileiro, vem, respeitosamente, por meio deste oficio, relatar inconsisténcias
operacionais observadas em DELEARM’s, colhidas a partir de manifestacGes publicas e relatos
de usuérios de diferentes estados da federacao.

Apos a transicdo das competéncias do Exército Brasileiro para a Policia Federal, o
ambiente administrativo dos atiradores desportivos passou por significativa reestruturacao
digital, com a adocao do sistema SINARM-CAC como plataforma de tramitacdo de processos.

A CBTT tem acompanhado atentamente a implementacdo e o funcionamento do
sistema, observando grande empenho, profissionalismo e cortesia por parte dos servidores da
Policia Federal. A insatisfacdo observada entre os usuarios ndo se dirige ao atendimento
humano ou institucional da PF, mas sim as limitagdes técnicas e estruturais do sistema
atualmente em uso, bem como a auséncia de celeridade no tramite processual por parte de
algumas DELEARM’s.

Com base em centenas de relatos pablicos e diretos, foram identificados 0s seguintes
pontos criticos:

Estado / Cidade - L.
(DELEARM) Problemas Relatados Detalhes e Observagdes Técnicas
Erros no cadastro de Sistema ndo permite prosseguir apés
- Produtos Controlados (PCE); ||preenchimento do formulario;
DF —Brasilia (SR/DF) travamento ao autorizar inconsisténcia entre SISGCorp e
compra SINARM-CAC.
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Estado / Cidade
(DELEARM)

Problemas Relatados

Detalhes e Observacdes Técnicas

MS - Campo Grande

Atividade de caca ndo
aparece no CR

Falha de sincronizacgdo entre
sistemas, impedindo a visualizacéo
da atividade ativa.

BA — Juazeiro (DPF-
JZO/BA)

Falhas no apostilamento de
documentos

Arquivos de nota fiscal e
autorizacdes corrompidos ap6s
upload; processos parados desde
11/09/2025.

BA — llhéus (DPF-
ILH/BA)

Processos de autorizacdo de
compra parados

Sistema em “analise” sem
movimentacao; demora excessiva
para despachos.

BA — Vitéria da
Conquista (DPF-
VDC/BA)

Lentiddo no deferimento de
CR e apostilamentos

Prazo superior a 40 dias; auséncia de
resposta por e-mail.

PE — Recife (SR/PE)

Autorizacdes de compra
paradas ha mais de 30 dias

Situagdo “em analise” sem retorno;
inconsisténcia no recebimento de
anexos.

RJ — Macaé
(DPF/MACI/RJ)

Transferéncia de CAC para
CAC sem andamento

Sistema nédo processa solicitacdes de
transferéncia mesmo com
documentacao completa.

RJ — Nova lguacu

Dificuldade de protocolo e
upload de documentos

Sistema apresenta erro ao anexar
arquivos de grande tamanho; falha
ao salvar dados de contato.

RJ — Rio de Janeiro
(capital)

Lento carregamento no portal
SINARM-CAC

Problemas de autenticacéo no
gov.br; relatada boa conduta dos
servidores na mitigacéo.

MA — Sdo Luis
(SR/MA)

Indeferimentos por assinatura
digital

Falta de conferéncia adequada de
assinaturas eletronicas; exigéncia de
assinatura manual indevida.

PR — Ponta Grossa

Exigéncia indevida de
assinatura em declaracdo de

Divergéncia do modelo oficial;
devolugbes por motivos formais sem

(DPF/PGO/PR) filiacdo fundamento legal.

. x . A Cada processo devolvido com
PR — Maringa Lentiddo e divergénciaentre || . = T L
(SRIPR) analistas exigéncias distintas; auséncia de

padronizacdo.

MG - Divindpolis
(DPF/DIVIMG)

Processos parados ha mais de
45 dias

Sistema ndo atualiza o status ap6s
conclusdo da analise interna.

MG - Varginha
(DPF/IVGA/MG)

Lentidao excessiva

Reclamag@es sobre auséncia de
atualizacdo no SINARM-CAC.
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Estado / Cidade
(DELEARM)

Problemas Relatados

Detalhes e Observacdes Técnicas

MG — Montes Claros
(DPF/MOC/MG)

Inconsisténcia no upload de
documentos

Erros recorrentes ao anexar PDFs;
exigéncia duplicada de
comprovantes.

MG - Belo Horizonte
(SR/MG)

Instabilidade no mddulo de
apostilamento

Sistema apresenta travamentos e
falhas no campo de declaracéo de
inexisténcia de inquérito.

MG — Uberlandia
(DPF/UDI/MG)

Problemas na vinculagéo de
clubes de tiro

Sistema néo reconhece a declaragéo
de filiagdao enviada; erro “documento
invalido”.

SP — Ribeirao Preto
(DPF/RPO/SP)

Divergéncia de exigéncias
entre analistas

Exigéncias distintas para processos
idénticos; necessidade de
padronizagéo.

SP — Piracicaba

Erros no upload de

Arquivos desaparecem apas envio;

(DPF/PCA/SP) documentos sistema indica “arquivo invalido”.
SP — Araraquara Processos sem Situacao “em analise” ha mais de 30
(DPF/AQA/SP) movimentacao dias; auséncia de contato.

SC - Itajai Sistema fora do ar em horarios de

(DPF/1TJ/SC)

Instabilidade de sistema

pico; erros ao gerar protocolo.

TO - Palmas (SR/TO)

Lentidao e dificuldade para
autenticacdo gov.br

Usuarios relatam blogueio apés
multiplas tentativas.

Campos “certidao federal” e

MT - Cuiaba Campos sumindo no “inexisténcia de inquérito”
(SR/MT) formuléario desaparecem durante o
preenchimento.
Falha na comunicacao entre
AM — Manaus Processos travados em } .
(SRIAM) analise SINARM e SISGCorp; necessidade

de reenvio de anexos.

ES — Vitéria (SR/ES)

Divergéncias na exigéncia de
documentos

Auséncia de padrdo entre analistas
da mesma unidade.

RS — Porto Alegre
(SR/RS)

Lentiddo em autorizacGes

Sistema demora para atualizar o
status mesmo ap0s despacho interno.

SE — Aracaju (SR/SE)

Falhas no apostilamento de
documentos

Sistema retorna erro “formato
invalido” para PDFs assinados
digitalmente.

CE - Fortaleza
(SR/CE)

Dificuldade de integracdo
com o sistema gov.br

Processo ndo reconhece autenticacéo

de usuarios cadastrados.
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Estado / Cidade N o
(DELEARM) Problemas Relatados Detalhes e Observacdes Técnicas
- x Sistema trava ao tentar remover
GO - Goiania Problemas na excluséo de o -
(SRIGO) atividade de caca itlwdade, eX|b|,r’1do mensagem
processo trans”.
MS — Dourados Processos sem retorno ha 60 Slstgr_na ap:esenta fa!has_ dg status;
(DPE/DOS/MS) dias usuérios relatam auséncia de
resposta.
Diversas SRS Falha com CPF iniciado em ||Sistema impede protocolo; bug
“0” nacional recorrente ha meses.
Auséncia de uniformizagdo nacional;
Diversas SRs Divergéncia de exigéncias ||analistas solicitam documentos
distintos para situacdes idénticas.

Por outro lado, esses estados tém sido apontados como exemplos de eficiéncia e
padronizacdo positiva:
Rio de Janeiro (RJ — Capital): deferimentos rapidos e padronizacdo exemplar.
Espirito Santo (Vitdria): reducdo expressiva de prazos; eficiéncia elogiada.
Parana (Maringd): funcionamento estavel e boa relacdo institucional com os atiradores.
Mato Grosso (Cuiabd): evolucado técnica continua, com estabilidade crescente.

A CBTT, em caréater colaborativo e institucional, propde:

1. Correcdo prioritaria de falhas estruturais (bugs de migragéo, CPF 0, bugs do cadastro de PCE, etc.);

Padronizacdo nacional das exigéncias e prazos entre as DPFs;

3. Disponibilizacdo e divulgacdo de um canal de contingéncia (e-mail) para casos de erro técnico
comprovado;

4. Publicagdo de boletins técnicos periddicos com o status das corregdes e atualizagdes do sistema para que
0s usudrios estejam informados sobre as resolugdes e tentativas;

5. Criacdo de um novo sistema independente para tramitacdo processual, sem qualquer vincula¢do ao
problematico sistema criado pelo Exército Brasileiro;

6. Disponibilizacdo do servico de progressdo de nivel, seja por e-mail ou pelo sistema SINARM CAC.

n

A CBTT reforca sua confianca e apoio institucional a Policia Federal, reconhecendo os
avancos significativos ja alcancados desde a transicdo de competéncia. Este oficio tem carater
colaborativo e construtivo, com o Unico propdsito de contribuir para o aperfeicoamento do
sistema e a eficiéncia administrativa que o cidaddo espera da instituicao.

Atenciosamente,

s .,
T >

GIOVANNI RONCAL(I CASADO DE SOUZA JUNIOR
Presidente da Confederacdo Brasileira de Tiro Tatico
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