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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
12 BATALHAO FERROVIARIO
(Batalhdo de Engenheiros/1855 - 12 Batalhdo Ferro-Viario/1920)
BATALHAO BENJAMIN CONSTANT

Oficio n2 93-Asse Ap As Jurd/12 B Fv
EB: 65307.012339/2024-35

Lages, SC, 28 de outubro de 2024.

Senhor

GIOVANNI RONCALLI CASADO DE SOUZA JUNIOR
Presidente

Confederacao Brasileira de Tiro Tatico - CBTT

Av. Menino Marcelo, S/N, Térreo, Serraria

CEP 57046000 - Maceid-AL

Assunto: Resposta ao Oficio n2 044/2024 - Atendimento SFPC 12 Batalh3do Ferroviario.

Senhor Presidente

1. Cumprimentando-o cordialmente, informo ao senhor que este Comando, apds
tomar conhecimento dos fatos narrados no Oficio n? 044/2024/CBTT, de 21 de outubro de 2024,
ird apurar os mesmos com o intuito de identificar qual a demanda requerida, o responsavel pelo
atendimento, em qual contexto foram realizadas as respostas requeridas, se o requerente foi
representante (despachante) ou a prdpria pessoa fisica, se a mesma é atleta vinculada a esta
Confederacdo, e se a demanda foi atendida, bem como se o episédio foi pontual ou rotineiro,
para que, posteriormente, possam ser tomadas as medidas administrativas cabiveis.

2. Nesse contexto, comunico que o SFPC/12 B Fv, a fim de manter a segregacdo das
funcdes e evitar qualquer tipo de ilegalidade, organiza o trabalho em trés ramos: andlise,
aprovacdo e ouvidoria (responsavel pelo atendimento e esclarecimento de duvidas relativas
somente aos processos desta Unidade), buscando colocar militares distintos em cada ramo, com
o intuito de manter a impessoalidade e imparcialidade dos integrantes do SFPC/12 B Fv.
Em relacdo ao atendimento com o usuario, as identificacdes no e-mail da secdo de ouvidoria sdo
finalizados como "SFPC/12 B Fv", o que de fato ndo ocorreu nas mensagens em questdo, e por
isso sera também motivo de apuracao.

3. De imediato, este Comandante orientara todos os integrantes do SFPC/12 B Fv
sobre o dever de cordialidade, formalidade e atencdo no atendimento, ressaltando que devem
ser envidados todos os esforcos para otimizar os procedimentos para o melhor atendimento ao
publico.
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4. Na oportunidade, apresento protestos de estima e consideracao, e de imediato
agradeco a atencdo para com este Comando, acerca da busca pela melhor prestacdo do servico
publico e melhor atendimento aos administrados.

Atenciosamente

HUDSON MACHADO MOREIRA - Tenente Coronel
Comandante do 12 Batalhdo Ferroviario

"80 ANOS DO INICIO DAS OPERAGOES DA FORCA EXPEDICIONARIA BRASILEIRA NO TEATRO DE
OPERAGOES EUROPEU"

Hudson Machado Moreira , em 28/10/2024, as 16:34 conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da
Presidéncia da Republica.
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