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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO LOGISTICO
DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE PRODUTOS CONTROLADOS
(DFPC - 1982)

Oficio n2 1349-SRI/GabSubdir/GabDir
EB: 64474.006877/2025-87

Brasilia, DF, 21 de maio de 2025.

A Sua Senhoria o Senhor

GIOVANNI RONCALLI CASADO DE SOUZA JUNIOR
Presidente da Confederacdo Brasileira de Tiro Tatico
Avenida Menino Marcelo, s/n, Bairro Serraria

CEP 57046-000 - Maceid-Alagoas

Assunto: resposta ao Oficio n2 039/2025, de 29 ABR 25 (Mais bugs no SISGCORP)

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, passo a tratar de inconsisténcias e erros no
SisGCorp, relatados por meio do Oficio n? 039/2025 de 29 ABR 25.

2. Informo que, quanto ao erro na exibicdao da foto na tela do analista, tal fato foi
identificado no dia 24 de abril de 2025. De imediato, foi desenvolvida uma solugdo de
contorno para permitir o trabalho dos analistas nas diversas OM, sendo implementada em
carater definitivo no dia 30 de abril do corrente ano.

3. Sobre o erro genérico do servico de cancelamento de CR Pessoa Fisica, destaco que
esta sendo investigada a ocorréncia para identificar a origem do problema.

4. Quanto ao caso da alteracdo de endereco, verificou-se que o préprio administrador
informou o0 mesmo enderego anterior ao invés de langar a nova localizagado, sendo que tal
divergéncia ndo permitiria sua homologac¢ao. Desta forma, esta Diretoria entrard em contato
com a 12 RM de forma a corrigir o registro.

5. Cumpre esclarecer, por fim, que qualquer usudrio do SisGCorp pode apresentar suas
demandas e/ou duvidas a esta Diretoria por meio da Secdo de Relagdes Institucionais da
DFPC, através do telefone (61) 2035-6230 (Tenente-Coronel Galeno) ou no site
www.dfpc.eb.mil.br, por meio do formulario de Atendimento ao Usudrio, e que todos os
assuntos sao tratados com os mesmos critérios e procedimentos que este documento estd
recebendo, em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade e eficiéncia
gue regem a atuacdo desta Administracdao Militar.

Atenciosamente,

General de Brigada ANDRE MONTEIRO GUSMAO
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Diretor de Fiscalizacdo de Produtos Controlados

"OITENTA ANOS DAS VITQ'RIAS DA FORGCA EXPEDICIONARIA BRASILEIRA:
HEROIS SEMPRE LEMBRADOS!"

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Gen

natura %, () de Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da

Z,:[_;j Bda ANDRE MONTEIRO GUSMAO, em 21/05/2025, as 18:53 conforme horirio oficial
as:

letrénica

kL Presidéncia da Republica.
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