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OFICIO CIRCULAR N° 4/2026/DCAC/CGARM/DPA/PF

Brasilia/DF, 3 de fevereiro de 2026.

As Suas Exceléncias os (as) Senhores (as)
Chefes de Delegacia de Controle de Armas de Fogo

Assunto: Orientacio acerca da expedi¢cdo manual de CRAF

Senhores (as) Chefes,

Considerando a persisténcia de inconsisténcias nos processos de homologacdo dos
registros de armas de fogo no Sistema SINARM CAC;

Considerando o principio da continuidade do servigo publico, bem como o principio da
celeridade administrativa, e ainda o fato de que o administrado ndo pode ser prejudicado por falhas
sistémicas cuja solugdo ainda ndo possui previsdo definida;

Considerando a necessidade de conferir respaldo as unidades descentralizadas para a
emissdo do Certificado de Registro de Arma de Fogo (CRAF) de forma manual;

Orienta-se que, nos casos em que o usudrio comprove a ocorréncia de falha na
homologacao de seus CRAFs no SINARM CAC, o processo seja protocolado por meio de envio
eletronico (e-mail), a unidade de atendimento correspondente ao seu domicilio. Nessa situacdo, devera ser
encaminhada toda a documentagdo necessaria, incluindo o comprovante de pagamento da GRU emitida
pelo SINARM CAC, bem como informado o nimero do processo existente no referido sistema.

Apo6s a emissao do CRAF manual, o processo correspondente no SEI devera ser
encaminhado a Coordenacdo-Geral de Controle de Armas de Fogo - CGARM/DPA/PF, para fins de
abertura de chamado visando a posterior inclusdo do armamento no sistema.

A presente orientacao tem por finalidade assegurar ao usudrio a continuidade na emissao do
CRAF de forma manual enquanto perdurar a falha sistémica, ao mesmo tempo em que garante respaldo
administrativo as unidades descentralizadas para procederem a emissdo nesses casos, desde que
devidamente comprovada a impossibilidade de homologacao no SINARM CAC.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)



DENIS COLARES DE ARAUJO
Delegado de Policia Federal
Chefe da DCAC/CGARM/DPA/PF
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