SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
UNIDADE DE REGISTRO DE COLECIONADORES, ATIRADORES DESPORTIVOS E CACADORES -
UCAC/DELEARM/DREX/SR/PF/AL

OFICIO CIRCULAR N° 1/2026/UCAC/DELEARM/DREX/SR/PF/AL
Maceid, 26 de agosto de 2026.

Aos Senhores
Usuarios da UCAC/DELEARM/DREX/SR/PF/AL
Alagoas

Assunto: Atendimento do usuario - Procedimento e prazo para devolugao de processos restituidos ao
usuario.

Prezados usuarios da UCAC/DELEARM/DREX/SR/PF/AL,

Com a finalidade de otimizar o atendimento e regulamentar procedimentos de interesse do
servico de controle e fiscalizagdo das atividades de CACs no Estado de Alagoas, pelo poder regulamentar
atribuido a Chefia desta Unidade, passo a disciplinar os seguintes temas:

1. DO ATENDIMENTO AO USUARIO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA
UNIDADE.

1.1 - Os atendimentos aos usuarios para davidas e informacdes sobre processos em curso
serdo enderecados ao Servigo de Atendimento ao CAC - SAC, através do Whatsapp 82 3216 6847.

1.2 - Os requerimentos que ndo estdo contemplados nos servicos do SINARM-CAC
(Transferéncia de armas entre CACs, Autorizagdo para transferéncia entre sistemas e etc.) deverdo ser
protocolados através do e-mail institucional do protocolo da SR/PF/AL, através do enderego eletronico:
protocolo.selog.sral@pf.gov.br

1.2.1 - As mensagens eletronicas (e-mails) enderecadas ao protocolo deverdao obedecer os
seguintes padrdes no Assunto:

A UCAC/AL: TRANSFERENCIA ENTRE CACs

A UCAC/AL: TERMO DE ANUENCIA/AUTORIZACAO PREVIA - MUDANCA DE
SISTEMAS

A UCAC/AL: ALTERACAO DE NIVEL DE CAC

A UCAC/AL: CORRECAO DE DADOS NO SISTEMA

A UCAC/AL: GUIA DE TRANSITO

A UCAC/AL: RECURSO ADMINISTRATIVO - PROCESSO N.° 994040. .

1.3 - Processos restituidos no SINARM-CAC, para corre¢ao de eventuais falhas, terdo prazo
de 10 (dez) dias para devolu¢ao, devidamente saneados, sob pena de arquivamento;

1.4 - Processos devolvidos fora do prazo do item 1.3 ou que mantiverem alguma das



inconformidades ja apontada pelo Setor de Conformidade deverao ser indeferidos.

1.5 - AUCAC/AL funcionard entre as 10 e as 16h, de segunda a sexta-feira, de acordo com o
funcionamento do JA - Shopping Maceio.

Publique-se.

[4ssinado eletronicamente]
LEONARDO DE LIMA E SILVA
Delegado de Policia Federal - Classe Especial
Chefe da DELEARM/DREX/SR/PF/AL
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