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1. Tendo em vista o artigos 1ª e 2 ª do Decreto 10.543/2020 que prevê que Administração
Pública deve aceitar o gov.br,  a Policia Federal é obrigada a aceitar o tal portal, não podendo o usuário
ser prejudicado pelo sistema não carregar as assinaturas, destarte, informo que é obrigatório aceitar a
assinatura no gov.br, Em caso de baixar o documento e não aparecer a assinatura, deve haver notificação
indicando que a assinatura não está visível e solicitando ao requerente que encaminhe o(s) documento(s)
questionado(s) para o e-mail desta unidade mencionando o nr do processo no SINARM CAC. Após
conferência da documentação e, estando a mesma assinada, dar seguimento ao processo sem
pendências, caso seja apenas essa a questão que impede o andamento.

2. Encaminho a presente orientação afim de evitar que usuários sejam prejudicados.

 
 
 

(assinado eletronicamente)
DÊNIS COLARES DE ARAÚJO
Delegado de Polícia Federal

Chefe da DCAC/CGARM/DPA/PF

 

Documento assinado eletronicamente por DENIS COLARES DE ARAUJO, Delegado(a) de Polícia
Federal, em 10/09/2025, às 13:30, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=142524309&crc=405137B2.
Código verificador: 142524309 e Código CRC: 405137B2.
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